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प्रस्तािना 

लोकत ांत्रिक श सन में जनसहभ त्रगत , स्वयांत्रसद्ध ह।ै तीसरी दतु्रनय  के देशों के ‘त्रवक स’ के 

सांदभभ में सहभ त्रगत  के महत्व में वतृ्रद्ध हुाइ ह,ै क्योंत्रक दशकोंतक हुए त्रवक स के म ध्यम से 

प्र प्तप्रचरु ाऄनभुव ने त्रवश्व सोंत्प दकढांग से प्रम त्रणत त्रकय  त्रक ‘सहभ त्रगत ’ स थभक और 

प्रम त्रणक जन-केत्ररित त्रवक स की कुां जी ह।ै तथ त्रप, ‘सहभ गी श सन’ में वतभम न लहर 

‘सशु सन’ प्रत्रतम न से सांबांत्रधत एक ाऄत्रधक व्य पक सरोक र ह।ै 

औपत्रनवेत्रशक व्यवस्थ  से लेकर जनतांि त्मक प्रण ली में ाअए पररवतभन के स थ र ज्य के 

क यो में मलू भतू पररवतभन ाअगय  ह।ै ाअज पतु्रलस र ज्य से बदल कर र ज्य क  लोक 

कल्य णक री रूप ाईभर ाअय  ह।ै एक प्रश सक के कत्र्तव्य की गररम तथ  जत्रिलत  में 

स्व भ त्रवक रूप से पररवतभन ाअ गय  ह।ै ाईसे त्रवक स त्मक क यों की पतू्रतभ में महत्त्वपणूभ 

द त्रयत्व त्रनभ न  पड़त  ह।ै ाईनमें ाऄपने ाअपको ाईच्च एवां शत्रिम न समझकर ाऄत्रधक रों क  

दरुूपयोग करने की प्रवतृ्रि ह।ै ाअज ाईरहें न गररकों की ाअक ांक्ष ओ ां के ाऄनरुूप न गररकों के 

स थ एक होन  पड़ेग , स थर होन  पड़ेग  और ाईनकी व स्तत्रवक म ांगको समझन  पड़ेग । 

लोकप्रश सन क  जनत  के त्रलए एकस धन के रूपमें ाऄत्रस्तत्व ह।ै लोकप्रश सन और जनत  

के मध्य सांबांधों ने सरक रीतांि की भतू्रमक  और ाआसके लोकजन के सदस्यों के प रस्पररक 

त्रिय ओ ां से सांबांत्रधत ाऄनेक महत्त्वपणूभ सांकल्पन तम्क मदु्द ेाईठ ए ह।ै 

ाअधतु्रनक समय में ऐसे श सन की ाअवश्यकत  ह।ै त्रजसक  सांच लनसम ज द्व र  त्रकय  ज त  

हो और तभी जनत  ाऄपने ाअप पर श सन करती ह।ै एक जनतांि त्मक श सन में न गररकों 

की ाअवश्यकत  है न त्रक मवुत्रक्कलों की। मवुत्रक्कल ऐसेलोग होते ह,ै जोत्रक त्रबच ै त्रलए 

नेत ओ ां पर त्रनरभ्र होते ह,ै मवुत्रक्कलप्र याः दसूरों पर त्रनभभर होते ह,ै दसूरों के द्व र  त्रनयत्ररित 

होते ह ैऔर ाआरतज र करते रहते ह ै त्रक दसूरे ाईनके त्रलए क म करेंगे । दसूरी तरफ न गररक 

ाऄपनी समस्य ओ ां को स्वयां समझते ह ैऔ राईनक  सम ध न स्वयां ढूांढते ह।ै ाऄच्छे न गररक 

सदुृढ़ समदु यों क  त्रनम भण करते है और सदुृढ़ समदु य एक मजबूत र ष्ट्र क  त्रनम भण करते ह।ै 

जन-सहभ त्रगत  क  त त्पयभ न गररकों को त्रनणभय लेने, नीत्रत बन  ने और नीत्रत त्रिय रवयन 

करने, प्रश सत्रनक प्रत्रिय में प्रत्यक्ष रूप से सत्रममत्रलत होने से ह।ै जन-सहभ त्रगत  क  त त्पयभ 

केवल ाअत्रथभक और श रीररक श्रम द्व र  मदद करन  नहीं ह।ै ाआसक  ाऄथभ होत  ह ैत्रकसमस्त 

त्रवक स क यभिम ाईनके ह,ै ाईनके त्रलए ह ैऔर ाईनकी समस्य ओ ां क  सम ध न ाईरहें ही करन  

ह।ै व स्तत्रवक ाऄथभ में, जब न गररक ाईिरद त्रयत्व के प्रत्रत सजग होकर प्रश सत्रनक क यभ में 

त्रहस्स  लेते ह ै तब न गररक सहभ त्रगत  होती ह।ै प्रश सन में न गररक सहभ त्रगत को 

‘सहभ गीलोकतांि’ के पय भय के रूप में त्रलय  ज त  ह ैत्रजसक  त्रवस्त र ग्र मीणस्तर से लेकर 

र ष्ट्रीय स्तर तक हो सकत  ह।ै 

ाऄब यहव्य पक रूप से स्वीक र  ज त  ह ैत्रकस त्रिय न गररक भ गीद री से ाईिम श सन में 

त्रनमन प्रक र से योगद न त्रमल सकत  ह:ै- 

1. यह न गररकों को जव ब देही की म ांग करने में समथभ बन ती ह ैऔर सरक रको ाऄत्रधक 

प्रत्रतत्रिय शील, कुशल व प्रभ वी बन ने में सह यत  करती ह।ै 

2. यह सरक री क यभ िमों और सेव ओ ां को और ाऄत्रधक प्रभ वीव सांध रणीय बन ने में 

सह यत  प्रद न करती ह।ै 

3. यह गरीबों और म त्रजभनकृत लोगों को सरक री नीत्रत और सेव  सपुदुभगीको ाईनक  जीवन 

सधु रने के त्रलए प्रभ त्रवत करने में समथभ बन ती ह।ै 

4. यहस्वस्थ, ाअध रस्तरीय प्रज तांि को प्रोरनत करने में सह यत  प्रद न करती ह।ै 

ाआस नए प्रत्रतम न के ाऄरतगभत, न गररकों को ाऄब तक नीकी त्रवशेषज्ञत  के पररण मों और 

ब ह्म रूप से म गभदत्रशभत त्रवक स क यभिमों के म ि ल भ प्र प्तकत भ नहीं समझ  ज त  ह।ै 

ाआसकी बज य, ाईरहें त्रवक स प्रत्रिय  में बर बर के ल भ थी समझ  ज त  ह।ै वस्तुताः एक 

प्रज तांत्रिक ाऄत्रधक र के रूपमें जन भ गीद री, त्रजसे सभी त्रवक स पररयोजन ओ ां में प्रोत्स त्रहत 

त्रकय  ज न  च त्रहए, एक ध्योय के रूपमें न त्रक त्रवक स के एक स धन म ि के रूपमें, 

ाऄत्रधक त्रधक स्वीक र त्रकय  ज त  ह।ै 

प्रश सत्रनक प्रत्रिय ओ ां में लोगों की भ गीद री होन  ाआसकी सफलत  के त्रलए बुत्रनय दी ब त 

ह।ै जनसहभ त्रगत  केवल त्रवक स प्रश सन क  एक तत्त्वही ह ैबत्रल्क यह त्रवक स की प्रत्रिय  

क  लक्ष्य भी ह।ै वी. सबु्रह्मण्यम ने स्पष्टत्रलख  है त्रक त्रकसी भी त्रवक स क यभिम की सफलत  

जनप्रत्रत त्रिय  पर त्रनभभर करती ह,ै त्रवशेष कर जनत  के ाईस वगभ की प्रत्रत त्रिय  पर त्रजस के 

त्रहत के त्रलए क यभिम प्रद न त्रकय  ज  रह  ह।ै 

श सन में न गररक भ गीद री, एक त्रद्वपक्षीय क यभकल प ह,ै त्रजसके ाऄरतगभत सरक री 

एजेंत्रसयों और स थही सभी न गररकों के त्रलए भी परूीभ गीद रीाऄत्रनव यभ ह ैत्रजससे त्रक ऐसी 

भ गीद री के सधुरे ाअाईिकम प्र प्तहोस कें , जैसे त्रक बेहतर सेव  प्रद न करन , स वभजत्रनक 

नीत्रत में पररवतभन, त्रशक यतों क  सम ध न ाअत्रद। ऐसी भ गीद री की पद्धत्रतको त्रवत्रभरन 

त्रकस्म के क यभकल पों के स थ एक सीढ़ी के रूपमें बत य  गय  ह ै जो भ गीद री की 

त्रभरन-त्रभरन म ि ओ ां ाऄथव  गहनत  की द्योतक ह।ै 

त्रद्वतीय प्रश सत्रनक सधु र ाअयोग क  त्रवच र ह ै त्रक श सन में न गररकों की भ गीद री के 

समबांध में पद्धत्रतयों की त्रनमन त्रलत्रखत रूपों से पररकल्पन एां की ज एां: 

1. ज नक री च हने व ले न गररक,  

2. सझु व देनेव ले न गररक,  

3. बेहतर सेव ओ ां की म ांग करने व ले न गररक,  

4. न गररकों द्व र  सेव  प्रद त  व ाऄरय सरक री एजेंत्रसयों को जव ब देह ठहर य  ज न  और 

5. प्रश सन/त्रनणभय त्रनम भण में सत्रिय न गररक भ गीद री। 



Research Paper E-ISSN NO : 2455-295X | VOLUME : 7 | ISSUE : 5 | MAY 2021 
 

 

I N T E R N A T I O N A L  E D U C A T I O N A L  S C I E N T I F I C  R E S E A R C H  J O U R N A L  

 

47 

श सन में न गररकों की भ गीद री की ाऄवध रण  ाऄत्रनव यभ रूप से ाईस कै्षि पर ाअध ररत ह ै

त्रक न गररकों की ाईन त्रनणभय लेने की प्रत्रिय  को प्रभ त्रवत करने में एक वैध भतू्रमक  ह,ै जो 

ाईनके जीवन, व्य प र और ाईनके समदु यों को प्रभ त्रवत करत  ह।ै दसूरे शब्दों में, न गररकों 

की भ गीद री ाईस तांि और तौर तरीकों के त्रलए सांदत्रभभत करती ह ै त्रजसके द्व र  न गररक 

सांस धनों और त्रनणभय-प्रत्रिय  को प्रभ त्रवत कर सकते ह ैऔर ाईन परत्रनयांिण ले सकते ह ैजो 

ाईनके जीवन पर सीधे प्रभ व ड लते ह।ै वैच ररक स्तर पर, श सन में न गररकों की प्रत्यक्ष 

भ गीद रीको एक स्वस्थलोकतांि के त्रलए योगद न के रूपमें देख  ज त ह,ै क्योंत्रक यह 

प्रत्रतत्रनध लोकतांि के प रमपररक रूप में सधु र कर जमीनी स्तर के लोकतांि को एक ाऄत्रधक 

सांवेदनशील और सहभ गी बन ती ह।ै 

प्रश सन में लोगों की भ गीद री क  होन  एक प रदशी, जव बदेह, भ गीद रीपणूभ, ाईिरद यी, 

प्रभ वी और कुशल सरक र सतु्रनत्रित करत  ह।ै ह ल ां त्रक लोगों की भ गीद री ब ध ओ ां से 

मिु नहीं ह।ै ाआनमें से सब से बड़ी ब ध  सम ज में बड़े पैम  ने पर जड़त  क  ाऄत्रस्तत्व होन  हैं, 

त्रजसके पररण म स्वरूप ाईद सीनत  और त्रनत्रष्ट्ियत  ाईत्परन होती ह।ै 

न गररक भ गीद री कुछ पवूभ शतो की म ांग करती है जो न गररकों को ाऄत्रधक प्रभ वी 

भ गीद र बन ने के त्रलए ाअवश्यक ह।ै कुछ महत्त्वपणूभ शतों में त्रनमनत्रलत्रखत श त्रमल ह:ै एक 

प्रबुद्ध र जनीत्रतक नेत , सक्षमन गररक, ाइम नद र लोक सेवक, सतू्रचत और सहक रीजनत , 

यह सतु्रनत्रित करन  त्रक त्रनणभय लेने के त्रलए ाअवश्यक ज नक री स्पष्ट और सिीक ह,ै 

सवु्यवत्रस्थत सांच र नेिवकभ , ाऄत्रधक री और न गररको दोनों के द्व र  त्रजममेद री लेने की ाआच्छ  

क  प्रदशभनकरन , पय भवरण क  व्यवह ररक सवेक्षण करन , त्रजस के त्रलए वह ाऄपेत्रक्षत ह ै

और ग्र मीण और शहरी सभी स्तरों में भ गीद री होन । एक सच्च े प्रत्रतत्रनत्रधक और सह 

भ त्रगत  पणूभ लोकतांि के त्रलए ाऄत्रधक ररयों और स थ ही ाअम लोगों की तरफ से ाआन शतो 

और त्रिय ओ ां क  होन  ाअवश्यक ह।ै 

एक जनतांि त्मक और प्रभ वश ली लोक प्रश सन के समबांध में ध रण  ह ैत्रक लोक प्रश सन 

जनत  की ाआच्छ नसु र य  सहयोग पर त्रिक  होन  च त्रहए। सरक री एजेंत्रसयों और 

ाऄत्रधक ररयों द्व र  त्रकए गए क यो मेंजनत  की ाआच्छ ओ ां, त्रलप्स ओ ां तथ  म ांगों की झलक 

होनी च त्रहए। 

स्वतांित  के ब दभ रत ने लोकत ांत्रिक श सनव्यवस्थ  क  ऐस  प्रत्रतम न ाऄपन य  त्रजसमें 

श सनक यो के प्रबांध में जनसहभ त्रगत  की ाअवश्यकत  को त्रवशेषतौर से स्वीक र त्रकय  

गय  ह।ै भ रत के र जनीत्रतक और ाअत्रथभक त्रवक स में जनसहभ त्रगत को ाईसके ाऄत्रभरन ाऄांग 

के रूप में म रयत  त्रमली। भ रत में पांच यती र ज और लोकत ांत्रिक त्रवकेरिीकरण की योजन  

की मखु्य ध्येय हतै्रक श सन के प्रत्येक स्तर पर जनत  ाऄत्रधक से ाऄत्रधक श सन क यो में ह थ 

बांि ए और ाऄपने पर र ज करने की त्रजममेद री स्वयांझेले। 1952 में ाऄपन ए गए स मदु त्रयक 

त्रवक सक यभिम क  ाअरमभ ाआसत्रलए त्रकय  गय  त त्रक ाअत्रथभक त्रनयोजन एवां स म त्रजक 

पनुरूद्ध र की र ष्ट्रीय योजन ओ ां के प्रत्रतदेश की ग्र मीण जनत  में सत्रिय रूत्रचपैद  की 

ज सके। पहली से ग्य रहवीं पांचवषीय योजन ओ ां के प्र रूप दस्त वेजों में योजन  त्रनम भण और 

क य भरवयन प्रत्रिय ओ ां में न गररकों की सहभ त्रगत  की ाअवश्यकत  क  ाईल्लेख ब र-ब र 

त्रकय  गय  ह,ै त्रजसक  ाअवती त्रवक स योजन ओ ां में स्वयांजनत  की सत्रिय पे्ररण , 

सहभ त्रगत  और ाईरहें श त्रमलकर के भ रतीय जनम नस क  स म त्रजक, ाअत्रथभक और 

र जनीत्रतक त्रवक स करन  ह।ै 

भ रत में प्रश सन में जन सहभ त्रगत  को मतूभ रूप देने के त्रनमन ांत्रकत मांच है:  

1. ग ांव, प्रखण्ड तथ  त्रजल  स्तर पर पांच यती र ज सांस्थ एां। 

2. र जनीत्रतक दलों के सांगठन, सभ एां और गोत्रिय ाँ। 

3. दब व तथ  त्रहतसमहू। 

4. त्रवश्वत्रवद्य लयों द्व र  ाअयोत्रजत की ज ने व ली गोत्रिय ां और त्रवच रत्रवमशभ। 

5. स्वयांसेवी सांस्थ ओ ां द्व र  ाअयोत्रजत की ज ने व ली सांगोत्रिय ां एवां त्रवच रत्रवमशभ। 

6. त्रजल  स्तर पर त्रजल  जनत्रशक यत त्रनव रण सत्रमत्रतय ां। 

जनत  के त्रवच रों, ाअक ांक्ष ओ ां और म ांगोंकोर  जनीत्रतकदलों, दब वसमहूों, पे्रस औ 

रस्वयांसेवीसांस्थ ओ ां जैसे त्रवत्रभरनाऄत्रभकरणों द्व र  भीव्यि त्रकय  ज त  ह।ै सांस्थ गत 

सहभ त्रगत  से सांसद, र ज्य त्रवध नमण्डलों ाऄथव  पांच यत र ज सांस्थ ओ ां द्व र  सरक र की 

नीत्रत तैय र करने में न गररकों की सहभ त्रगत  क  बोध होत ह।ै 

वस्तुताः भ रत में प्रश सन में जनत  की सहभ त्रगत  की ाऄत्रभवतृ्रद्ध के म गभ में काइ ब ध एां ह।ै 

भ रत में स क्षरत  क  त्रनमनस्तर प य  ज त  ह।ै त्रनधभनत , त्रनत्रष्ट्ियत  और रयस्तस्व थों में 

व्यस्तत  के क रण स वभजत्रनक क यों में ाअम जनत में ाईद सीनत  की प्रवतृ्रिप ाइ ज ती ह।ै 

औपत्रनवेत्रशक त्रवर सत, स म त्रजक एकत  क  ाऄभ व और त्रनरक्षरत  के क रण लोग 

प्रश सत्रनक क यो में रूत्रच नहीं लेते। ाअमजनत  की त्रनत्रष्ट्ियत और जी हुजरूी की प्रवतृ्रि के 

क रण न गररक और प्रश सन के बीच सरतुत्रलतसमबांध त्रवकत्रसत नहीं हो प ए ह।ै 

चूांत्रक भ रत में त्रवक स प्रश सन के प्रत्रतम न को त्रिय त्ररवत त्रकय  ज  रह  ह,ै ाऄताः प्रश सन 

में जनसहभ त्रगत  की ाऄपररह यभत  एक जनाअरदोलन के रूप में प्रत्रतत्रबत्रमबत होनी च त्रहए, 

क्योंत्रक यह केवल त्रवक स क  स धनही नहीं ाऄत्रपत ुाऄपने ाअपमें एक त्रवक स लक्ष्य भीह।ै 
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